
POLÍTICAS DE PRIVACIDAD 

WISETRACK CHILE S.A. es una empresa de servicios, integradora y 

desarrolladora de soluciones tecnológicas, orientadas a controlar y mejorar la 

gestión de los procesos logísticos de transporte mediante la combinación 

adecuada de aplicaciones, dispositivos y comunicaciones. 

Empresa innovadora que brinda eficiencia y productividad a sus clientes por 

medio de soluciones predictivas y seguras. 

 
Recogida y tratamiento de datos 

 
WISETRACK CHILE S.A a través de la aplicación “WISETRACK CONTROL” 

cumple un compromiso con la privacidad de los clientes que se resume en los 

siguientes principios de privacidad: 

 
- Tratamos los datos personales del usuario y de clientes como privados y 

confidenciales. 

- No compartimos los datos personales del usuario y de clientes, a menos 

que el cliente lo acepte expresamente. 

- Somos transparentes respecto de nuestras prácticas de privacidad, 

redactado en lenguaje coloquial. 

- Utilizamos salvaguardias estándar de la industria para proteger su 

información personal. 

 
Propósito del tratamiento de datos de carácter personal 

 
WISETRACK CHILE S.A a través de la APP “WISETRACK CONTROL” podrá utilizar 
los datos personales recabados para: 
 

- Los datos de carácter personal y clientes (Empresa) recopilados permiten 

mantenerle como usuario activo. 

- Pueden utilizarse los datos de carácter personal y de cliente con 

propósitos internos, incluyendo auditorías, análisis de datos y sondeos. 

- También se utilizan con fines de entregar una buena experiencia al cliente 

y usuario. 



Divulgación de información y sus opciones 

 
La privacidad y confidencialidad de su información es importante para 

WISETRACK CHILE S.A. Esta sección describe la información que se comparte 

internamente en WISETRACK CHILE S.A. y con terceros y las opciones que tiene 

para evitar dicho uso compartido. 

Personal operativo de WISETRACK CHILE S.A.: 

Nuestros ingenieros y personal de soporte pueden tener acceso a su 

información para diagnosticar y resolver problemas o para brindarle apoyo. Los 

colaboradores de WISETRACK CHILE S.A. deben mantener la privacidad y 

confidencialidad de esta información y seguir las Políticas de privacidad. 

WISETRACK CHILE S.A. no puede proporcionar los servicios sin esta ayuda. Si no 

desea compartir datos con nuestro personal, no debe utilizar nuestros servicios. 

 
Cumplimiento de la ley: Protección de WISETRACK CHILE S.A. – “WISETRACK 

CONTROL” y otros: Podemos revelar información sobre usted (I) si estamos 

obligados a hacerlo por ley, regulación o proceso legal, como una orden o 

citación judiciales; (II) en respuesta a solicitudes legales de agencias 

gubernamentales; o (III) cuando creemos que la divulgación es necesaria o 

apropiada para prevenir daño, lesión o pérdida física, financiera o de otro tipo; 

(IV) en relación con una investigación de una actividad ilícita sospechosa o real. 

 
Transferencias de Negocio: Su información puede ser revelada como parte de 

cualquier fusión, adquisición, venta de activos de la compañía o transición de 

servicio a otro proveedor. En el improbable caso de insolvencia, quiebra o 

liquidación, la información también puede ser transferida como un activo 

comercial. Si WISETRACK CHILE S.A. está involucrado en una transición de 

servicio a otro proveedor, fusión, adquisición, venta de la totalidad o una parte 

de sus activos, se le notificará por correo electrónico y / o una notificación visible 

en nuestro sitio o en la aplicación, que incluya cualquier decisión que tenga 

sobre su Información. 

 
Controles adicionales que tiene: 

 
– Datos de ubicación basados en el dispositivo GPS. 

 
Esta Política de Privacidad puede ser actualizada periódicamente y sin previo 

aviso para reflejar cambios en nuestras prácticas de información personal o 

leyes relevantes. Para informarle de cualquier cambio, publicaremos las 



Políticas de Privacidad actualizadas en la tienda de aplicaciones. Le 

proporcionaremos a su vez un aviso separado de los cambios sobre la Política 

de Privacidad a su correo. 


